Reklamacny poriadok

l. VSeobecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou VSeobecnych obchodnych
podmienok predavajuceho CBD Beauty sro, ICO: 09871055, so sidlom: Na
Zadhradach 3170 / 1a, 690 02 Breclav, zapisand v obchodnom registri Krajského
sudu v Brne, oddiel: C, vlozka: 121379 (dalej len "predavajuci”), a opisuje postup,
akym spobébsobom pristupovat k reklamacii tovaru nadobudnutého od
predavajluceho.

Kupujuci je povinny zozndmit sa s reklamacnym poriadkom a VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami (dalej len "VOP") este pred objednanim tovaru. Zaroven
kupujuci berie na vedomie, ze je povinny poskytnut predavajucemu potrebnu
sucinnost nevyhnutnud pre vybavenie reklamacie, v opacnom pripade sa lehoty
adekvatne predlzuju o ¢as, v ktorom kupujuci neposkytol pozadovanu suc¢innost.

Uzatvorenim kupnej zmluvy a prevzatim tovaru od predavajuceho kupujuci suhlasi
s tymto Reklamacnym poriadkom.

Definicie pojmov obsiahnuté v tomto Reklamac¢nom poriadku maju prednost pred
definiciami vo VOP. Pokial tento Reklamacny poriadok pojem nedefinuje, chape sa
vo vyzname, v akom je definovany vo VOP. Ak nie je definovany ani tam, chape sa
VO vyzname, v akom ho uzivaju pravne predpisy.

V pripade uplatnenia servisu v rdmci zakupenej ¢i dohodnutej sluzby sa tento
servisny zasah riadi vylu¢ne podmienkami danej sluzby.

Il. Zaruka za akost

Ako doklad o zaruke vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru
doklad o zakupeni (fakturu) so zdkonom uvedenymi Udajmi, ktoré su potrebné pre
uplatnenie zaruky (najma nazov tovaru, dlzka zaruky, cena, mnozstvo, sériové
¢islo).

Na vyslovnu ziadost kupujuceho predavajuci poskytne zaruku formou zaruéného
listu. Standardne vsak, ak to umoznuje povaha veci, vydava predavajuci namiesto
zarucéného listu kupujucemu doklad o zakupeni veci obsahujuci uvedené udaje.

Ak je to vzhladom na poskytnutu zaruku potrebné, predavajuci v zaru¢nom liste
zrozumitelnym spbésobom vysvetli obsah poskytovanej zaruky, uvedie jej rozsah,
podmienky, dizku platnosti a spdsob, akym je mozné uplatnit ndroky z nej plynuce.
V zaru¢nom liste predavajuci zaroven uvedie, ze poskytnutim zaruky nie su
dotknuté prava kupujuceho, ktoré sa ku kupe viazu.

1. Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia

Lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia zacina plynut dnom prevzatia tovaru
kupujucim, tj. dhom uvedenym na doklade o zakupeni ¢i na zaru¢nom liste.



Lehota je:

a) pri novom (vratane rozbaleného) tovare 24 mesiacov;

b) pri zadnovnom tovare 21 mesiacov (zadnovnym tovarom sa rozumie pouzivany
tovar, ktory nasledne presSiel kontrolou nasich odbornikov a ktory je takto
oznaceny);

c) pri tovare pouzitom 12 mesiacov (pouzitym tovarom sa rozumie takto
oznaceny tovar, ktory je pouzity ¢&i servisovany bez vady, pricom
kompletnost balenia nebrani plnému uzivaniu vyrobku).

Pri spotrebnom tovare je kupujuci opravneny uplatnit pravo z vady do dvadsiatich
Styroch (24) mesiacov, ak nie je na tovare uvedeny datum spotreby; v opac¢nom
pripade sa lehota skracuje len do datumu vyznaceného na obale tovaru.

Pre kupujuceho podnikatela mdze byt lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia
upravena odlisSne, ak je to pri danom type tovaru vyslovne uvedené, takto uvedena
lehota ma prednost. Tovar je v takom pripade oznaceny.

Lehota sa kon¢i diom, ktory sa &iselnym oznacenim zhoduje s dnom, kedy zacala a
o prisluny pocet mesiacov neskér. Dizka lehoty v mesiacoch je uvedend u kazdého
tovaru v obchode predavajuceho a je dostatoéne vyznacend na doklade o
zakupeni.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruka za akost, zaniknu, ak
neboli uplatnené v uvedenej dobe.

V pripade vybavenia reklamacie formou vymeny tovaru nebezi nova lehota,
rozhodujuca je lehota zacinajuca plynut dnom prevzatia tovaru kupujicim.

2. Akost pri prevzati
Predavajuci zodpoveda kupujucemu, zZe vec pri prevzati nema vady. Predavajuci
najma zodpoveda kupujucemu, ze v ¢ase, ked kupujlci vec prevzal,

a) ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie takej
vlastnosti, ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktord kupujuci
ocCakaval vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nimi
vykonavanej;

b) sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa vec rovnakého druhu bezne pouziva;

c) je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti;

d) vyhovuje vec poziadavkam pravnych predpisov.

Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Zze vec
bola chybna uz pri prevzati kupujucim, ak predajca nepreukdze opak.

I1l. Zarucné podmienky

1. Kontrola tovaru pri prevzati
Kupujuci pri osobnom prevzati od predavajuceho skontroluje preberany tovar, jeho
Uplnost a neposkodenost obalov.

Kupujuci pri prevzati od prepravcu riadne a starostlivo skontroluje stav zasielky
(najma pocet balikov, neporusenost firemné pasky s logom, neporusenost Cci
poskodenie obalu) podla prepravného listu.



Kupujuci dalej v den prevzatia skontroluje kompletnost tovaru, najméa ze balenie
obsahuje vsetko, ¢o obsahovat ma.

Akékolvek nezrovnalosti treba predavajucemu nahlasit pri osobnom prevzati na
mieste, pri prevzati od prepravcu ich vyznacit v preberacom protokole prepravcu
alebo kupujuci mbéze prevzatie zasielky odmietnut alebo vzdy je ich mozné nahlasit
na e-mail info@cbdbeauty.care. Dalej predavajuci v pripade prevzatia od prepravcu
odporuca prilozit fotodokumentaciu poskodenia a obalu.

Tymito dojednaniami nie je dotknuta zdkonna lehota na uplatnenie prav z vadného
plnenia. Dodato¢na reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho poskodenia zasielky
nezbavuje kupujuceho prava vec reklamovat, dava vsak predavajucemu moznost
preukazat, ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.

2. Uplatnenie reklamacie

Reklamaciu tovaru je mozné odoslat na emailovu adresu prevadzky
predavajuceho.

email pre reklamacie: order@cbdbeauty.care

Zasielka musi obsahovat: reklamovany tovar (vratane kompletného prislusenstva),
podrobny popis zavady, kontaktné Udaje kupujiceho (najlepsSie spiato¢nad adresa,
e-mail a tel. &islo).

Dalej preddvajuci odporuca prilozit képiu dokladu o zakupeni & inym vhodnym
spoésobom dolozit zaruku tovaru. Bez vysSie uvedeného je znemoznend
identifikacia pévodu i zavady tovaru.

Predavajuci taktiez odporuca zvolit si pozadovany spdsob vybavenia reklamacie
(oprava, vymena, dobropis).

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o tom, kedy bola reklamacia
uplatnena a ¢o je jej obsahom, a to e-mailom bezprostredne po prijati reklamacie.
Pisomné potvrdenie sluzi iba ako doklad o prijati reklamacie. Stav tovaru, v ktorom
kupujuci odovzdal tento tovar predavajucemu, bude preskimany v ramci
reklamacného konania.

Kupujuci si je vedomy, ze ak nedodd reklamovany tovar vratane vsetkého
obdrzaného prislusenstva, tak v pripade odstupenia kupujuceho od zmluvy bude
kupujucemu vratena kupna cena znizend o cenu nedodaného prislusenstva.

3. Vyluky

Porusenim ochrannej pecate, informativnej nalepky ¢&i sériového ¢isla sa kupujuci
vystavuje riziku zamietnutia reklamacie, ibaze k poskodeniu dbéjde pri obvyklom
pouzivani. PeCate a sériové Cisla su neoddelitelnou sucastou tovaru a nijako
neobmedzuju pravo zakaznika tovar uzivat a manipulovat s nim v plnom rozsahu
toho, k ¢omu je tovar urceny.
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Dalej sa zaruka nevztahuje na poskodenia vzniknuté (v pripade, ze takato &innost
nie je cinnostou obvyklou a pritom nie je zakdzanad v prilozenom navode na
pouzitie):

a) mechanickym poskodenim tovaru;

b) pouzivanim ¢i skladovanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi
vplyvmi prostrediu, ktoré je priamo predajcom alebo vyrobcom uréené;

c) poskodenim spdsobenym nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v
rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo vSeobecnymi
zadsadami;

d) prevedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zmenou parametrov;

e) na tovare, ktory bol upravovany zdkaznikom (natery, ohybanie atd.), ak
vznikla vada v désledku tejto Upravy;

f) poskodenim prirodnymi zivlami alebo vysSou mocou;

g) pouzitim nespravneho alebo neorigindlneho spotrebného materiadlu, ani na
pripadné sSkody v désledku toho vzniknuté, pokial takéto pouzitie nie je
obvyklé a pritom nebolo vylu¢ené v prilozenom nadvode na pouzitie.

Tieto obmedzenia neplatia, ak boli vlastnosti tovaru, ktoré su v rozpore s vyssie
uvedenymi podmienkami, kupujicim a predavajucim vyslovne dohodnuté,
vymienené alebo predavajucim deklarované, pripadne ich je mozné ocakavat
vzhladom na vykonanu reklamu alebo k obvyklému spbdsobu pouzitia tovaru.

5. Testovanie zavad

Tovar odovzdany k reklamacii bude testovany iba na zavadu uvedenu kupujucim (v
prilozenom liste s popisom zavady). Pre uvedenie zdvady predavajuci odporuca
pisomnu formu, ¢im sa rozumie tiez elektronickad komunikacia.

6. Zamietnutie reklamacie

Predavajuci ma dalej pravo zamietnut reklamaciu tovaru v pripadoch, ked
reklamovany tovar a / alebo jeho sucasti su znecistené alebo nesplnaju zdkladné
predpoklady pre hygienicky bezpeéné odovzdanie tovaru k reklamacnému
konaniu.

IV. Vybavenie reklamacie

1. Kupujuci - spotrebitel

V sulade s ustanovenim & 2 odsek 1, pismeno a) zdkona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele, v zneni neskorSich predpisov, je spotrebitelom fyzickd osoba, ktord
nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo v rdmci samostatného vykonu
svojho povolania.

Ak je kupujuci spotrebitelom, predavajuci o reklamacii rozhodne ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba
primerana podla druhu vyrobku ¢&i sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady.



Reklamaciu vratane odstrdnenia vady predavajuci vybavi bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér do 30 dni odo dnia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je mozné po
uplatneni reklamdacie predizit po dohode so spotrebitelom - takéto predizenie
nesmie byt na dobu neurditu alebo neprimerane dlhud. Po uplynuti lehoty, resp.
predizenej lehoty, sa ma za to, Ze vada na veci skuto¢ne existovala a spotrebitel ma
rovnaké prava, ako by islo o chybu, ktord nemozno odstranit.

2. Kupujtci - podnikatel

Ak je kupujuci podnikatelom, predavajlci sa zavazuje o reklamacii rozhodnut v
lehote 40 dni odo dna uplatnenia reklamacie. O tomto rozhodnuti bude kupujuci-
podnikatel informovany na kontaktnom e-maily.

V. Spolocné ustanovenia

Predavajuci vyda kupujucemu pisomné potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia
reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe trvania reklamacie,
pripadne oddévodnenia zamietnutia reklamacie.

Po vybaveni reklamacie, predavajuci upozorni kupujuceho o skonéeni reklamacie
bud telefonicky, SMS, alebo e-mailom. Pokial bol tovar zaslany prepravnou sluzbou,
bude po vybaveni automaticky zaslany na adresu kupujuceho.

Po vybaveni uznanej reklamacie opravou alebo vymenou sa predlzuje zaruka
zariadeni o dobu trvania reklamacie. Doba trvania reklamacie sa pocita od dna
nasledujuceho po jej uplatneni do dna, ked bol kupujuci o vybaveni informovany.

Kupujuci ma pravo na uUhradu ucelne vynalozenych nakladov, spojenych s
uplatnenim opravnenej reklamacie. Tieto ndklady su chapané ako najmensie nutné.
Najma sa jednd o postovné na zaslanie reklamacie. K tymto nakladom nemusi
patrit cesta vozidlom pre uplatnenie reklamacie a expresné prepravy a dalsSie
podobné. O preplatenie ndkladov je potrebné Ziadat bez zbyto¢ného odkladu,
najneskér vSak do 1 mesiaca od konca lehoty na uplatnenie prav z vadného plnenia.

Kupujuci je povinny skontrolovat preberany tovar a jeho sulad s vydajnym
protokolom reklamacie. Kupujuci dalej skontroluje kompletnost tovaru, najma ze
balenie obsahuje vSetko, ¢o obsahovat ma. Na neskorSie ndmietky sa uz nebude
prihliadat.

Tymito dojednaniami nie je dotknutd zdkonnd lehota na uplatnenie prav z
chybného plnenia.

Kupujuci je povinny reklamaciu prevziat bez zbyto¢ného odkladu najneskér do 30
dni od odo dna, kedy bol o jej vybaveni informovany, tato lehota neméze uplynut
skér ako 60 dni od podania reklamacie.

V pripade, Ze reklamacia nie je prevzatd kupujiucim najneskér v posledny den
lehoty, bude po jej marnom uplynuti predavajucim uctovany poplatok za ulozenie
tovaru vo vyske 20, - K¢ vratane DPH za kazdy den omeskania.

Pokial si kupujuci nevyzdvihne tovar z vybavenej reklamacie do 6 mesiacov odo
dna, ked bol o vybaveni informovany, vyhradzuje si predavajlci pravo tovar predat
a vytazok pouzit na Uhradu poplatku za ulozenie tovaru.



Pri vydaji tovaru ¢&i preplateni dobropisu v hotovosti po vybaveni reklamacie je
kupujuci povinny predlozit doklad, na zdklade ktorého bola vec prijatd do
reklamacie, a musi preukazat svoju totoznost platnym dokladom totoznosti
(obc¢iansky preukaz, cestovny pas), a to za Ucelom predchadzania vzniku skéd a
zamedzenia legalizacia prijmov z trestnej ¢innosti. Bez predlozenia niektorého z
tychto dokladov mébze predavajuci ¢i jeho zmluvny partner odmietnut tovar vydat
¢i preplatit dobropis. Ak je kupujucim pravnickd osoba, potom doéjde k vydaju
tovaru ¢i preplateniu dobropisu len statutarnemu organu pravnickej osoby alebo
osobe, ktora sa preukaze overenou plnou mocou.

VI. Spotrebny material a minimalna Zivotnost

Ak je predmetom kupy spotrebny materidl alebo ak je tento materidl sucastou
zakUpeného tovaru, pouzije sa Zivotnost miesto zaruky za akost. Zivotnost moze
byt uvedend c¢asovo, v Case tovaru alebo v pocte pouziti, pripadne v pocte
vytlacenych stran &i inak obdobne Specifikovana. Pri tovare mdze byt uvedena viac
ako jedna z tychto Zivotnosti. K UspesSnému uplatneniu reklamacie je nutné dodrzat
vSetky uvadzané podmienky.

Pravo kupujuceho reklamovat tovar v zakonnej zarucénej lehote tym nie je dotknuté.
Kupujuci vsak musi prihliadat k vyssie uvedenym skutoénostiam, pretoze zaruka sa
nevztahuje na opotrebenie spdsobené obvyklym uzivanim veci a nemozno ju tak
zamienat so Zivotnostou vyrobku. Zivotnost tovaru predstavuje ndchylnost k
opotrebeniu spdsobenu obvyklym uzivanim. Ak tovar pouzivate (nie vlastnite)
dlhsie ako je obvykla Zivotnost, je pravdepodobné, ze vzniknutd vada je ddsledkom
bezného opotrebovania, avsak nie je vylucené, Ze sa skutoéne jedna o zarucnu
vadu.

Zivotnost je preddvajuci povinny vyznacit u ponukaného tovaru, inak nema
moznost sa tejto zivotnosti odvolavat.

VIl. Zaverecné ustanovenia

Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zdkona nie su tymto Reklamacnym poriadkom
dotknuté.

Tento Reklamacny poriadok je platny od 27. 4. 2021 a rusi platnost
predchadzajucich reklamacénych poriadkov, pricom je k dispozicii elektronicky na
www.cbdbeauty.care.
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