Podmienky ochrany osobnych udajov
Spravca osobnych udajov

Sme spoloénost CBD Beauty s.r.o., ICO: 09871055, so sidlom: Na Zahradach 3170 / 1a, 690
02 Breclav, zapisana v obchodnom registri Krajského sudu v Brne, oddiel C, vloZzka 121379,
a ako spravca spracovavame vase osobné udaje.

Aké osobné udaje spracovavame

Osobné udaje, ktoré nam poskytnete
Spracovavame osobné udaje, ktoré nam sami poskytnete.

AK si u nas napr. objednate tovar alebo sluzby, potrebujeme od vas Udaje, ktoré su v
objednadvkovom procese oznacené ako povinné (jedna sa predovSetkym o vaSe meno a
priezvisko a dorugovaciu adresu). Dalej na uéely predaja tovaru alebo sluzieb potrebujeme
vasSu e-mailovu adresu, na ktoru vam zaSleme potvrdenie objednavky, ktoré zaroven sluzi
ako potvrdenie uzatvorenej kipnej zmluvy.

Pri objednani tovaru ¢i sluzieb mézete vyplnit aj nepovinné Udaje. Tie ndm pomahaji k
lepSiemu a efektivnejSiemu splneniu uzavretej zmluvy. Napr. pri vyplneni vasho telefénneho
¢isla vam mozeme zaslat informéaciu o doruceni tovaru a pod.. Nepovinné (daje nam
poskytujete dobrovolne.

Potom ¢o vam bude tovar doru¢eny, vam moze byt doru¢ena e-mailova sprava so Ziadostou
0 ohodnotenie zakupeného tovaru.

Ak sa obratite na nasu zakaznicku linku alebo nam napisete spravu, budeme vase osobné
Udaje uvedené v tejto komunikacii tiez spracovavat.

V pripade niektorych sluzieb mozete byt poziadani o poskytnutie d'alSich osobnych udajov.

Vyplnenim nepovinnych udajov vo svojom uZivatelskom profile ndm oznamite aj vase iné
osobné udaje.

Osobné udaje, ktoré ziskavame inak ako priamo od vas

V ramci spoloénych marketingovych kampani méZzeme vaSe osobné Udaje spracovavat aj
my. Na ucely marketingovych kampani, pripadne pre ucely riadneho plnenia zmluvy ich
mozeme kombinovat'.

V pripade, Ze vaSe osobné Udaje budl poskytnuté inému subjektu, budeme vas o tom
vopred informovat vratane uvedenia toho, komu osobné Gdaje odovzdavame. Ked niekto
odovzda vase osobné Gidaje nam, musi vas o tom tiez vopred informovat.

Osobné udaje tretich oséb, ktoré nam poskytnete

Ak nam poskytujete osobné Gdaje tretich oséb, je vaSou povinnostou informovat o tom
dotknut( osobu a zaistit’ si jej suhlas s tymito podmienkami ochrany osobnych Udajov.

Osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky

Pri navsteve nadej webovej stranky o vas mozeme zhromazdovat uréité informacie, ako su
napr. IP adresa, datum a Cas pristupu na naSu webovu stranku, informacie o vasom
internetovom prehliadaci, operaénom systéme Ci nastavenie vasho jazyka. Mézeme tiez
spracovavat informacie o vasom spravani na nasich webovych strankach, tj. napr. aké



odkazy na nasich webovych strankach navstivite a ktory tovar je vam zobrazeny. Informécie
0 vasom spravani na webe su vSak z dévodu vasho maximalneho sukromia anonymizované,
a preto ich ani sami nedokazeme priradit konkrétnemu pouzivatelovi, tj. konkrétnej osobe.

Ak pristupujete na naSe webové stranky z mobilného telefébnu alebo obdobného pristroja
alebo prostrednictvom niektorej z nasich mobilnych aplikacii, mézeme spracovavat aj
informacie o vaSom mobilnom zariadeni (data o vasom mobilnom teleféne, pripadné
zaznamy o zlyhani aplikacie apod.)

Cookies

Automaticky spracovavame aj cookies.
Co je subor cookie?

Jedna sa vlastne o maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej webovej stranky.
VyuzZiva sa ako Standardny nastroj na ukladanie informacii o tom, ako sU naSe stranky
vyuzivané.

Dokazeme tak odlisit (nie vSak identifikovat) jednotlivych uzivatelov od seba a prispdsobit
obsah konkrétnym preferenciam. Subory cookie su dblezité. Bez nich by prehliadanie webu
bolo ovela zlozZitejSie.

Na ¢o sa cookies pouzivaju?

Cookies sluzia k niekolkym ucelom. Na strankach nasho internetového obchodu a v naSich
mobilnych aplikaciach pouzivame tieto cookies:

Technické cookies: k tomu, aby na$ internetovy obchod fungoval spravne (napr. aby ste si
mohli vytvorit pouzivatel'sky profil, prihlasit sa do neho a aby ste mohli nakupovat tovar a
sluzby), pouzivame technické cookies. Bez nich by nas internetovy obchod vébec nemohol
fungovat.

Funkéné cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat a aby ste si nemuseli stale
dookola nastavovat svoje preferencie (napr. Nastavenie jazyka, v ktorom sa vam nas
internetovy obchod zobrazi), poméhaju vam funkéné cookies. V takom pripade je vasa heslo
vzdy zaSifrované. PouZivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a
ulah¢i navstevu nasho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaju vylepsit nas internetovy obchod, z
&oho vo vysledku fazite opéat vy. Analytické cookies na nasom webe su zhromazdované
skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktord nasledne tieto data anonymizuji. Po anonymizacii sa
uz nejedna o osobné udaje, pretoze anonymizované cookies nemozno priradit konkrétnemu
pouzivatelovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v anonymizovanej
podobe. Preto nedokazeme z cookies zistit, ako sa konkrétny uZivatel na nasom webe
spraval (aké stranky navstivil, aky tovar si prezeral pod.)

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné Gc¢ely, kedy vam na zaklade tychto
Gdajov mbzeme zobrazovat reklamu aj na cudzich webovych strankach, ktora vo vztahu k
vam povazujeme za relevantnu.

Ako mézete ovplyvnit, ktoré z vasich cookies budeme spracovavat

Staci pouzivat niektory z beznych internetovych prehliadacov (napr. Internet Explorer, Safari,
Firefox, Chrome) so zapnutou funkciou anonymné prehliadanie, ktora zabrani ukladaniu
udajov o navstivenych weboch, popr. si v prehliadaci mozete ukladanie cookies Uplne
zakazat. Ak v8ak zakazete aj spracovavanie technickych a funkénych cookies, znemoznite
tym fungovanie niektorym funkciam, ktoré vam pomahaja.



Verzia pre mobilné telefony

Ak vstupujete na naSe webové stranky z telefonu, tabletu alebo obdobného zariadenia, tak
ich pre tieto pristroje optimalizujeme. VaSe osobné Udaje v takom pripade spracovavame
obdobnym spdsobom, ako v pripade pristupu z pocitaca.

Preéo zhromazd'ujeme a spracovavame vase osobné udaje
Vase osobné udaje spracovavame z tychto dévodov:

e Nakup tovarov a sluzieb: v prvom rade spracovavame vaSe osobné udaje k tomu,
aby sme riadne vybavili a doru€ili vadu objednavku. Ak nastanu akékolvek problémy,
vd'aka vasim osobnym Gdajom vieme, na koho sa méZeme obratit.

e Starostlivost o zakaznikov: ak sa na nas obratite s nejakym dotazom / problémom,
musime k jeho zodpovedaniu / vyrieSeniu spracovavat vase Udaje. V niektorych
pripadoch m6zu byf osobné Udaje odovzdané aj tretim subjektom (napr. dopravcovi
tovaru).

e Uzivatelsky Gcet: vdaka osobnym udajom, ktoré nam poskytnete vo svojom
uzivatel'skom profile, sa vam spristupni rad uzitoénych funkcii.

Marketingova ¢innost

ZlepSovanie naSich sluzieb: pomocou historie vasich objednavok a spravania sa na
webe dokazeme ponuknut relevantnejsie ponuky dalieho tovaru, napr. prislusenstvo
k zakupenym produktom. Na ur€itych miestach teda zobrazujeme také produkty,
ktoré su priamo pre vas a zodpovedaju vasim potrebam a zaujmom. K optimalizacii
prvkov na webe modZeme vyuZzivat aj nastroje pre testovanie réznych variantov (tzv.
A/ B testovanie), Google Analytics, Facebook Analytics pod.

e Zakaznicke hodnotenie tovaru a sluzieb: potom, ¢o u nas nakupite tovar alebo sluzby,
mozete byt poziadani o ich ohodnotenie.

e Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné
Udaje mOzZeme taktiez spracovavat z dbvodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie
nasich prav a pravnych narokov (napr. v pripade, Ze vo¢i nam budete mat
neuhradenu pohladavku alebo v pripade preukazania doru¢enia objednaného tovar).
Dalej moézeme vage osobné (daje spracovavat aj z dévodu, Ze ich potrebujeme na
ucely kontrol vykonavanych organmi verejnej moci a z daldich obdobne zavaznych
dévodov.

Osobné udaje spracovavame na tychto pravnych

zakladoch
Plnenie a uzatvorenie zmluvy

Velka Cast vaSich osobnych Udajov potrebujeme k tomu, aby sme s vami vobec mohli
uzavriet kipnu alebo ini zmluvu ohladom tovarov alebo sluzieb, ktoré si u nas chcete kupit.
Akonahle je zmluva uzavretd, tak vase osobné Udaje spracovdvame na to, aby sme vam
riadne dorudili zakupeny tovar, popr. aby sme vam riadne poskytli zakipené sluzby. Na
zaklade tohto pravneho dovodu teda spracovavame predovSetkym udaje fakturaéné a
dorucovacie.

Opravnené zaujmy



Va$e osobné Udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah,
ktory je pre vas zaujimavy. Na zklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma
osobné udaje, ktoré spracovavame automaticky a cookies.

Z rovnakého pravneho dévodu vam ako nasim zakaznikom mobzeme zasielat e-mailové a
SMS spravy.

Suhlas

Na Ucely zasielania obchodnych ozndmeni (e-mail marketing) a telemarketing spracovavame
vaSe osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu. Ak nam suhlas neudelite a ste nasim
zakaznikom, tak vam moOzeme obchodné oznamenia zaslat (popr. vam v ramci
telemarketingu zavolat) aj bez toho, aby ste nam udelili va$ suhlas. V kazdom pripade vSak
plati, Ze mozZete takuto marketingovi komunikaciu z nasej strany jednoducho zakazat tym,
Ze nas kontaktujete prostrednictvom e-mailu na legal@cbdbeauty.care.

Ak nam udelite svoj sihlas so spracovanim osobnych Gdajov, mézete ho kedykolvek odvolat
tym, Ze nas kontaktujete prostrednictvom e-mailu na legal@cbdbeauty.care.

Odovzdavanie osobnych udajov tretim subjektom

V tychto pripadoch odovzdavame vase osobné udaje tretim subjektom:

e Dorucenie tovaru: vami zvoleny dopravca by vam nikdy nebol schopny dorudit
objednany tovar, ak by sme mu mj. neodovzdali udaje, kam a komu konkrétne ma
tovar dorucit. Tieto Udaje dopravcovi odovzdame podla toho, ako ich vyplnite v
objednavke. Takto odovzdané Udaje zahfriaju predovSetkym vase meno a priezvisko,
dorucovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas moze dopravca kontaktovat, a ak nebol
tovar uhradeny vopred, tak aj pripadnd sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit.
Dopravca je vo vztahu k osobnym udajom, ktoré mu odovzdame, opravneny ich
spracovat len na ucely dorucenia tovaru a potom osobné Udaje bezodkladne
vymazat.

e Doruéenie tovaru, ktory pre nas uskladriuje zmluvny partner: ak si od nas
objednavate tovar, ktory sa nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime
na dokoncéenie objednavky odovzdat vaSe osobné Udaje tomuto zmluvnému
partnerovi, ktory objednavku vybavi. Takto odovzdané Udaje zahifiaju predovSetkym
vase meno a priezvisko, doru¢ovaciu adresu, tel. ¢islo, na ktorom vas méze dopravca
kontaktovat a pokial' nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadnu sumu, ktor( treba
pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny partner musi potom uvedené osobné udaje
odovzdat dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat, pretoze inak by vam dopravca
nebol schopny tovar dorucit. Ako zmluvny partner, ktory pre nas skladuje tovar, tak aj
dopravca, si vo vztahu k osobnym udajom, ktoré im odovzdavame, povinni tieto
osobné Udaje pouzit len na UcCely skladovania / doruc¢enia tovaru a potom ich
bezodkladne zmazat.

e Platobné karty: nasa spolo¢nost nema Udaje o platobnych kartach, ktorymi u nas
platite. Udajmi o vasich platobnych kartach disponuje iba zabezpe&ena platobna
brana a prislusné bankové institcie.

e Obchodné oznamenia: v pripade rozosielania obchodnych oznameni (napr. e-mailom
alebo prostrednictvom SMS spravy) alebo telemarketingu mézZzeme k rozosielaniu €i
telefonnym hovorom vyuzit treti subjekt. Tento subjekt je viazany povinnostou
miganlivosti a vade osobné udaje nesmu pouzit na ziadny dal$i Gcel.
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e Statne organy: v pripade vymahania nasich prav mézu byt vase osobné Udaje
odovzdané tretiemu subjektu (napr. advokatovi). Ak nam pravny poriadok, alebo
organ $tatnej moci (napr. policia CR), ulozi povinnost, aby sme mu odovzdali vage
osobné udaje, musime tak urobit’.

Ako dlho vase osobné udaje spracovavame?

V prvom rade budeme vase Udaje spracovavat po celd dobu trvania zmluvného vztfahu
medzi nami.

V pripade spracovavania osobnych Udajov, ku ktorému bol udeleny suhlas, budi vase
osobné udaje vSeobecne spracovavané po dobu 7 rokov, alebo do odvolania takého
suhlasu.

V pripade, Ze sa prihlasite k odberu obchodnych sprav, tak vase osobné Udaje budeme
spracovavat po dobu 7 rokov, popr. do doby vyslovenia vasho nesuhlasu s ich dalSim
zasielanim. Tento nesuhlas mézete l'ahko vyjadrit tym, Ze nas kontaktujete prostrednictvom
e-mailu na legal@cbdbeauty.care.

Dalej upozorfiujeme, Ze tie osobné daje, ktoré si nevyhnutné pre riadne poskytnutie
sluZieb, resp. pre splnenie vSetkych naSich povinnosti, ¢i uz tieto povinnosti vyplyvaju zo
zmluvy medzi nami alebo zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov musime
spracovavat bez ohladu na vami udeleny sthlas po dobu stanovend prislu§nymi pravnymi
predpismi alebo v stlade s nimi (napr. u dariovych dokladov je touto dobou doba najmenej
10 rokov).

Udaje ziskané prostrednictvom pouZivatel'ského Gétu & inym obdobnym spdsobom
spracovavame po dobu vyuZivania nasich sluzieb a dalej zvy¢ajne 5 rokov po ich zru$eni.
Nasledne sU zvy€ajne ukladané primeranu dobu iba zakladné identifikatné Udaje a udaj o
tom, z akého dbévodu bol uzivatelsky Ucet zruSeny alebo Udaje tvoriace sucéast
prevadzkovych zéaloh.

Osobné udaje oséb mladsich ako 16 rokov

Nas internetovy obchod nie je uréeny pre deti mladSie ako 16 rokov. Osoba mladSia ako 16
rokov mdze na$ internetovy obchod pouzivat, len ak na to udeli suhlas jeho zakonny
zastupca.

Vase prava v suvislosti s ochranou vasich osobnych
udajov

Vo vztahu k va8im osobnym Gdajom mate najméa pravo kedykolvek odvolat svoj sthlas so
spracovanim osobnych Gdajov, pravo opravit ¢i doplnit svoje osobné Gdaje, pravo pozadovat
obmedzenie ich spracovania, pravo podat namietku alebo staznost proti spracovavaniu
vasich osobnych Gdajov, pravo na pristup k vasim osobnym U(dajom, pravo pozadovaf
prenesenie vasich osobnych udajov, pravo byt informovany o poruseni zabezpecenia vasich

osobnych Udajov a za urCitych podmienok aj pravo na vymazanie niektorych osobnych
Udajov, ktoré v suvislosti s vami spracovavame (tzv. pravo byt "zabudnuty").

Uprava, oprava a doplnenie
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Menit va8e osobné udaje, ktoré spracovavame, mozete tym, Ze nas kontaktujete
prostrednictvom e-mailu na legal@cbdbeauty.care.

Podla novely zakona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, nemozno od 1.1.2013 menit

Udaje v uz vystavenej fakture. Udaje na faktire je mozné zmenit, len ak ste tovar este
neprijal / a a nezaplatil / a.

Pristup (portabilita)

MbzZete nas kontaktovat na e-maile legal@cbdbeauty.care a poziadat nas, aby sme vam
zaslali prehl'ad vasSich osobnych udajov.

Sucasne mate pravo na pristup k tymto informaciam tykajucich sa vasich osobnych tdajov:

Aké su ucely spracovania vasich osobnych tudajov

Aké su kategorie dotknutych osobnych udajov

Kto, okrem nés, st prijemcami vasich osobnych udajov

Planovana doba, po ktoru budu vase osobné udaje ulozené

Ci mate pravo pozadovaf od nas opravu alebo vymazanie vasich osobnych (dajov
alebo obmedzenie ich spracovania alebo vzniest namietku proti tomuto spracovaniu

e Informécie o zdroji osobnych udajov, ak sme ich neziskali od vas

Vymaz

Dalej mozete ziadat, aby sme Udaje o vas vymazali (vymazanie sa v$ak nedotkne Gdajov na
dokumentoch, ktoré musime podla zakona uchovavat, ako napr. Faktiry alebo dobropisy).
Ak va8e osobné udaje budeme potrebovat pre uréenie, vykon alebo obranu nasich pravnych
narokov, moze byt vada Ziadost odmietnuta (napr. ked za vami evidujeme neuhraden(
pohladavku &i v pripade prebiehajuceho reklamaéného konania).

Upozorfiujeme, zZe stezejny informacie o vaSej platobnej karte nie su ukladané v nasej
spolo¢nosti, ale v nasej platobnej brany. Preto sa tieto data nedaji z nasej strany vymazat a
je potrebné kontaktovat platobn( branu, cez ktoru ste platbu vykonali.

S vynimkou pripadov uvedenych mate pravo na vymaz v tychto pripadoch:

Osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré boli spracovavané
Odvolal / a ste svoj suhlas, na zaklade ktorého boli udaje spracované a neexistuje
Ziadny d'al$i pravny dévod pre ich spracovanie

e Vzniesol / vniesla ste namietku proti spracovaniu os. udajov a mate za to, Ze pri
posudzovani namietky vyjde najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem
nad nadim zaujmom na zprac. tychto os. udajov

e (Osobné Udaje su spracované nezédkonne
Povinnost vymazu ustanovuje osobitny pravny predpis

e Jedna sa o os. udaje deti mladSich ako 16 rokov

Ako pravo na vymaz uplatnit? Kontaktujte nas na e-maile legal @cbdbeauty.care.

Vznesenie namietky

Niektoré vase osobné Udaje spracovavame na zaklade nasho opravneného zaujmu. Pokial
na vaSej strane budu existovat konkrétne doévody, moézete vzniest namietku proti
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spracovavaniu tychto vasich osobnych Udajov. Tuto namietku mézete vzniest na e-maile
legal@cbdbeauty.care.

Obmedzenie spracovania

Ak (a) popierate presnost vasich osobnych dajov, (b) vase osobné Udaje si spracovavané
nezakonne, (c) my uz vase osobné Udaje nepotrebujeme na ucely spracovania, ale vy ich
potrebujete pre ur€enie, vykon alebo obranu vasich pravnych narokov, alebo ak ste (d)
vzniesol / vzniesla namietku podla predchadzajuceho bodu, tak mate pravo na to, aby sme
obmedzili spracovanie vasich osobnych udajov.

V takom pripade mézZzeme vaSe osobné Udaje spracovavat len s vasim suhlasom (s
vynimkou ulozenia Ci zalohy predmetnych osobnych udajov).

Podanie staznosti

Ak mate za to, Ze vaSe osobné (daje spracovavame protipravne, mate tiez pravo podaf
staznost Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.

Tieto Podmienky ochrany osobnych Udajov vratane ich sucasti su platné a uc¢inné od 27. 4.
2021, priCom su k dispozicii elektronicky na www.cbdbeauty.care .
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