VSeobecné obchodné podmienky

. Zakladné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len "VOP") upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kudpnej zmluvy / licen¢nej zmluvy, kedy na jednej strane je
spolo&nost CBD Beauty s.r.o., ICO 09871055, so sidlom Na Zahradach 3170/1a, 690
02 Breclav, zapisana v obchodnom registri vedenom na Krajskom sude v Brne,
oddiel C, vlozka 121379, ako predavajuci (dalej len "Predavajuci”) a na strane druhej
je kupujuci (dalej len "kupujuci™).

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitelom je kazdy ¢lovek, ktory mimo ramca svojej podnikatelskej cinnosti
alebo mimo rdmca samostatného vykonu svojho povolania uzatvara zmluvu s
Predavajucim alebo s nim inak kona.

Podnikatelom je ten, kto samostatne vykondva na vlastny ucet a zodpovednost
zadrobkovu cCinnost zZivnhostenskym alebo obdobnym spésobom so zdmerom cinit
tak sustavne za ucelom dosiahnutia zisku. Za podnikatela je povazovand mj. na
Ucely ochrany spotrebitela tiez kazdd osoba, ktord uzatvara zmluvy suvisiace s
vlastnou obchodnou, vyrobnou alebo obdobnou c¢innostou &i pri samostatnom
vykone svojho povolania, pripadne osoba, ktord konda v mene alebo na ucet
podnikatela. Podnikatelom sa na ucely VOP rozumie ten, kto kond v sulade s
predchadzajlcou vetou v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci
v objednavke svoje identifikacné cCislo, potom berie na vedomie, ze pre neho platia
pravidld uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim zmluvy zozndmil s
tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori ozndmenie pred uzavretim zmluvy
obsiahnuté v ¢lanku Il, Reklamacény poriadok a Podmienky ochrany osobnych Udajov, a Zze s
nimi vyslovne suhlasi, a to v zneni plathom a u¢innom v momente odoslania
objednavky.

Fakturu obsahujucu zakladné udaje zmluvy, vr. U¢tenky podla zdkona o evidencii
trzieb a danového dokladu, obdrzi Kupujuci elektronickou formou zaslanim na e-
mailovu adriesu, ktord Kupujuci uvedie pri objednavke. Kupujuci s tymto suhlasi.

Il. Oznamenie pred uzavretim zmluvy

Predavajuci oznamuije, ze

a) naklady na prostriedky komunikacie na dialku sa neliSia od zdkladnej sadzby
(v prip. internetového aj telefonického pripojenia podla podmienok
operatora Kupujluceho, Predavajuci si neluc¢tuje ziadne dalsie poplatky, to sa
netyka prip. zmluvnej prepravy);

b) pozaduje uUhradu kupnej ceny pred prevzatim plnenia Kupujucim od
Predavajuceho, prip. povinnost zaplatit zadlohu alebo obdobnu platbu sa
tyka poziadaviek Kupujuceho na poskytnutie Specifickych sluzieb, ak sa
pozaduju a su poskytované;
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c)

d)

e)

£

Predavajuci neuzatvara zmluvy, ktorych predmetom je opakované plnenie,
ak takéto zmluvy sprostredkuva, najkratSiu dobu, po ktoru bude zmluva
strany zavazovat, oznamuje poskytovatel daného plnenia, vratane Udajov o
cene, alebo sp6sobu jej uréenia za zuctovacie obdobie, ktorym je vzdy jeden
mesiac, ak je tato cena nemenng;
v pripade licen¢nych zmldv uzatvaranych na dobu neurditu, je cena licencie
dohodnuta za celd dobu poskytovania licencie, ak nie je uvedené inak;
ceny tovarov a sluzieb su na webe prevadzkovanom Predavajucim uvadzané
s DPH aj bez DPH, vratane vsetkych poplatkov stanovenych zakonom, avsak
naklady na dodanie tovaru alebo sluzby sa liSia podla zvolenej metddy,
poskytovatelov dopravy a spdsobu Uhrady;
v pripade, Zze Kupujucim je spotrebitel, ma takyto spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit (ak nie je nizSie uvedené inak), a to v lehote Strnastich dni,
ktora plynie, ak ide o
i kupnu zmluvu, odo dna prevzatia tovaru
ii. zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych Casti, odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo
iii. zmluvu, ktorej predmetom je pravidelnd opakovand dodavka tovaru,
odo dna prevzatia prvej dodavky tovaru;
iv. pricom toto odstupenie musi zaslat na adresu sidla Predavajliceho
alebo na e-mailovu adresu Predavajuceho legal@cbdbeauty.care.

g) spotrebitel nemdze odstlipit od zmluvy:

i o poskytovani sluzieb, ktoré predavajuci splnil s predchadzajucim
vyslovnym suhlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy;

ii. o dodavke tovaru alebo sluzby, ktorych cena zavisi na vychylkach
finanéného trhu, nezavisle od vbéle Predavajuceho a ku ktorému mébéze
dobjst pocas lehoty na odstupenie od zmluvy;

iii. o dodani alkoholickych napojov, ktoré moézu byt dodané az po
uplynuti tridsiatich dni a ktorych cena zavisi na vychylkach
finanéného trhu nezavislych od véle podnikatela;

iv. o dodavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania spotrebitela alebo
pre jeho osobu;

v. o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory
bol po dodani nenavratne zmiesana s inym tovarom;

Vvi. 0 oprave alebo udrzbe vykonanej v mieste uréenom spotrebitelom na
jeho Ziadost; to vSak neplati v pripade nasledného prevedenia inych
ako vyziadanych oprav &i dodanie inych ako vyziadanych nahradnych
dielov;

vii. o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu
vynal a z hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit;

viii. o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo pocitacového
programu, ak porusil ich pévodny obal;

iX. o dodavke novin, periodik alebo ¢asopisov;

X. O ubytovani, doprave, stravovani alebo vyuziti volného c¢asu, ak
podnikatel tieto plnenia poskytuje v uréenom termine;
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xi. o dodani digitdlneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a
bol dodany s predchadzajiucim vyslovnym suhlasom spotrebitela pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, predavajuci zdbraznuje,
ze v pripade dodania digitdlneho obsahu dodavaného on-line
nemozno od takejto zmluvy odstupit.

h) v pripade odstiipenia od zmluvy znasa spotrebitel naklady na vratenie
tovaru, a ak ide o zmluvu uzavretu prostrednictvom prostriedku
komunikacie na dialku, naklady za vratenie tovaru, ak tento tovar nemoéze
byt vrateny pre svoju povahu postou;

i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomernu ¢ast ceny v pripade odstupenia
od zmluvy, ktorej predmetom je poskytovanie sluzieb a ktorych plnenie uz
zacalo;

i) spotrebitel zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku zaobchadzania s tymto tovarom inak, neZ je nutné s nim
nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti;

k) v pripade predobjednavky tovaru Kupujucim je cena takéhoto tovaru len
predbezna. Vysledna cena tovaru sa tak moéze lisit. O zmene ceny bude
Predavajuci Kupujuceho informovat. Klupna cena tovaru bude stanovena az
po naskladneni tovaru Predavajucim. Pripadny rozdiel medzi zaplatenou
odhadovanou cenou a kupnou cenou bude Predavajucim vrateny, alebo
Kupujucim doplateny pred dodanim tovaru, pokial sa Kupujuci nerozhodne
predobjednavku zrusit. Predavajuci si pri tovare, ktory mozno predobjednat,
vyhradzuje pravo zmenit termin dodania. V pripade podstatnej zmeny
terminu dodania (tj. 14 dni) ma Kupujuci pravo od zmluvy odstupit. Ak sa
zmenia okolnosti, z ktorych predavajuci vychddzal v okamihu
predobjednania tovaru Kupujucim do tej miery, ze od Predavajuceho nebude
mozné rozumne pozadovat, aby bol predobjednavkou viazany, ma
predavajuci pravo predobjednadvku zrusit bez dalsieho a nasledne o tom
informovat Kupujuceho;

) jeho kontaktna e-mailova adresa je info@cbdbeauty.care.

1. Zmluva

1. Uzatvorenie zmluvy

Zmluvu moéze Kupujuci zacat uzatvarat tak, ze prijme navrh na uzavretie zmluvy na
webe prevadzkovanom Preddvajucim tym, Zze pozadované plnenie (tovar, sluzbu,
elektronicky obsah) vlozi do ndkupného kosika. Pred tym ako Kupujuci zavazne
potvrdi objednavku, ma Kupujuci pravo menit pozadované plnenie, dopravu i
sposob uhrady, teda skontrolovat vSetky Udaje, ktoré do objednavky vlozil. Kupna
zmluva vznika prijatim objednavky Predavajucim po odoslani objednavky
Kupujucim po zvoleni dopravy a spdsobu Uhrady, za pripadné chyby pri prenose
dat Predavajuci nenesie zodpovednost. Ak preddavajuci objednavku neprijme do
patnastich dni, zmluva sa neuzavrie. Uzatvorenie zmluvy Predavajuci bezodkladne
potvrdi Kupujucemu informativnhym e-mailom na Kupujucim zadanu e-mailovu
adresu.

Vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit iba na
zaklade dohody stran alebo na zdklade zdkonnych dévodov, ak nie je vo VOP
uvedené inak.
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Uzavretd zmluva je Predavajucim archivovana elektronicky najdlhSie na dobu podla
prislusnych pravnych predpisov a nie je pristupna tretim nezuc¢astnenym stranam.
Informacie o jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su
zreimé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces zrozumitelne
popisany.

2. Dodanie predmetu kupy

Kupnou zmluvou sa predavajuci zavazuje, Zze Kupujucemu odovzda vec, poskytne
digitadlny obsah / licenciu, ktord je predmetom kupy, a umozni mu nadobudnut
vlastnicke pravo / licenciu k nej, a Kupujuci sa zavazuje, ze vec / digitdlny obsah
prevezme a zaplati Predavajucemu kdpnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane
vlastnikom az uplnym zaplatenim kupnej ceny. Podobne sa toto pravidlo uzije v
pripade zakupenia licencie Ci sluzby.

Predavajuci Kupujucemu odovzda vec, ako aj doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a
umozni Kupujucemu nadobudnut vlastnicke pravo k veci / licenciu v sulade so
zmluvou.

Predavajuci si splni povinnost odovzdat vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat s
vecou v mieste plnenia a véas mu to oznami.

Ak ma Predavajuci vec odoslat, odovzdd vec Kupujucemu - podnikatelovi
odovzdanim prvému dopravcovi na prepravu pre Kupujuceho a umozni
Kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi; Predavajuci
odovzda vec Kupujucemu - spotrebitelovi az, ked mu vec odovzda dopravca.

Ak je predmetom kupy digitdlny obsah, povazuje sa predmet kdpy za odovzdany
okamihom, kedy Predavajuci Kupujucemu dorucéi e-mailovu spravu s odkazom na
jeho stiahnutie. Predavajuci upozornuje, ze odkaz na stiahnutie digitalneho obsahu
je platny iba po dobu 60 dni. Kupujuci je preto povinny digitalny obsah stiahnut v
tejto dobe.

Ak predavajuci doda vacsie mnozstvo veci, nez bolo dohodnuté, je kiupna zmluva
uzatvorenad aj na prebyto¢né mnozstvo, ibaze ho Kupujuci bez zbytocného odkladu
odmietol.

Predavajuci odovzda Kupujucemu predmet kdpy v dohodnutom mnozstve, kvalite
a prevedeni.

Ak nie je dojednané, ako ma byt vec zabalend, zabali Predavajuci vec podla
zvyklosti; ak nie su, potom spdsobom potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu.
Rovnakym spdsobom opatria Predavajuci vec pre prepravu. S ohladom na
minimalizaciu vzniku ské6d a zabezpelenie bezproblémového zasobovania si
Predavajuci vyhradzuje pravo dodat tovar Kupujucemu, ktory si v rdmci jednej
objednéavky a / alebo jedného dna objednal tovar za celkovi hodnotu presahujicu
10.000, - K& s DPH (390€ s DPH), az po uplnej uhrade celkovej kupnej ceny.
Akonahle Kupujuci uhradi celkovu kupnu cenu zakupeného tovaru, Predavajuci
vykona expediciu v sulade s poziadavkami Kupujuceho stanovenymi v objednavke.



3. Prechod nebezpecenstva skody
Vec je chybna, ak nema dohodnuté vlastnosti. Za chybu sa povazuje aj plnenie inej
veci a vady v dokladoch potrebnych pre uzivanie veci.

Pravo Kupujuceho z chybného plnenia zakladad vada, ktord ma vec pri prechode
nebezpecenstva skody na Kupujluceho, hoci sa prejavi az neskoér. Pravo Kupujuceho
zalozi aj neskdr vzniknutd vada, ktord Predavajuci spdsobil porusenim svoje
povinnosti.

Kupujuci vec podla moznosti skontroluje ¢o najskdér po prechode nebezpecenstva
Skody na veci a presveddi sa o jej vlastnostiach a mnozstve.

Nebezpecenstvo Skody prechadza na Kupujuceho prevzatim veci. Ten isty
nasledok nastava, ak neprevezme Kupujuci vec, hoci mu s nou Predavajudci umoznil
nakladat.

Skoda na veci vzniknutd po prechode nebezpeéenstva $kody na veci na
Kupujuceho nema vplyv na jeho povinnost zaplatit kipnu cenu, ibaze predavajuci
Skodu spbsobil porusenim svoje povinnosti.

OmesSkanim strany s prevzatim veci vznikd druhej strane pravo vec po
predchadzajucom upozorneni na ucet meskajuceho vhodnym spdsobom predat
potom, ¢o meskajucemu poskytla dodato¢nu primeranu lehotu na prevzatie. To
plati aj vtedy, ak meska strana s platenim, ktorym je odovzdanie veci podmienené.

4. Zodpovednost Predavajliceho
Predavajuci zodpoveda Kupujucemu, ze vec pri prevzati nema vady. Predavajuci
najme zodpoveda Kupujucemu, Ze v ¢ase, ked Kupujuci vec prevzal,

a) ma vec vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ak chyba dojednanie, takej
vlastnosti, tak vlastnosti ktoré predavajuci alebo vyrobca opisal alebo ktoré
Kupujuci o¢akaval vzhladom na charakter tovaru a na zaklade reklamy nim
vykonavanej;

b) sa vec hodi k ucelu, ktory pre jej pouzitie Predavajuci uvadza alebo ku
ktorému sa vec rovnakého druhu bezne pouziva;

c) je vec v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti; a

d) vec vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

e) Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, ze
vec bola chybna uz pri prevzati.

f) Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord sa vyskytne u
spotrebného tovaru v Case dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia, ak
nie je uvedené inak, to sa vsak netyka:

i u veci predavanej za nizSiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizSia cena
dohodnutg;

ii. na opotrebenie veci spdsobené jej obvyklym uzivanim;

iii. u pouzitej veci na vadu zodpovedajlice miere pouzivania alebo
opotrebenia, ktord vec mala pri prevzati Kupujucim; alebo

iv. ak to vyplyva z povahy veci.

v. U spotrebného tovaru je Kupujuci opravneny uplatnit pravo z vady do
dvadsiatich Styroch (24) mesiacov, ak vSak nie je na tovare uvedeny



datum spotreby; v takom pripade sa lehota skracuje len do datumu
vyznacenom na obale tovaru.

Spotrebitel berie na vedomie skutocnost, Zze ak su spoloc¢ne s tovarom
poskytované darceky, nie je pri nich mozné uplatnit pravo z vady do 24 mesiacov.
Spotrebitel mdéze u tychto darcekov uplatnit prava z chybného plnenia iba do 14
dni odo dna prevzatia tovaru. Podnikatel nie je opravneny pri darcekoch uplatnit
prava z chybného plnenia.

Jednotlivé lehoty blizSie upravuje Reklamacny poriadok.

Pre Kupujuceho podnikatela méze byt lehota na uplatnenie prav z chybného
plnenia upravena odliSne, ak to je pri danom type tovaru vyslovne uvedené, takto
uvedena lehota ma prednost. Tovar je v takom pripade oznaceny.

Pravo z chybného plnenia Kupujucemu neprinalezi, ak Kupujuci pred prevzatim
veci vedel, ze vec ma vadu, alebo ak Kupujuci vadu sam spdbsobil.

Ak ma vec vadu, z ktorej je predavajuci viazany, a ak ide o vec preddvanu za nizSiu
cenu alebo o vec pouzity, ma Kupujuci namiesto prava na vymenu veci pravo na
primeranud zlavu.

5. Podstatné porusenie zmluvy
Ak je vadné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma Kupujuci pravo:

a) na odstranenie vady dodanim novej veci bez vady alebo dodanim
chybajlcej veci, pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale
ak sa vada tyka len sucasti veci, mbéze Kupujuci pozadovat len vymenu
sUcasti; ak to nie je mozné, mobéze odstupit od zmluvy. Ak je to vsak
vzhladom k povahe vady nedmerné, najma ak mozno vadu odstranit bez
zbytoc¢ného odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady;

b) na odstrdnenie vady opravou veci;

c) na primeranu zlavu z kdpnej ceny; alebo

d) odstupit od zmluvy.

Kupujuci ozndmi Predavajucemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po ozndmeni vady. Vykonanu volbu nembéze Kupujuci zmenit
bez suhlasu Predavajuceho; to neplati, ak Kupujuci ziadal opravu vady, ktord sa
ukdze ako neopravitelna. Ak predavajuci neodstrani vady v primeranej lehote alebo
ak oznami Kupujucemu, ze vady neodstrani, méze Kupujuci pozadovat namiesto
odstranenia vady primeranu zlavu z kdpnej ceny, alebo mdze od zmluvy odstupit.

Ak si Kupujuci nezvoli svoje pravo v€as, ma prava ako v pripade nepodstatného
porusenia zmluvy - vid nizsie.

Kupujuci-spotrebitel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Zze mu Predavajuci
nemdbze dodat novu vec bez vad, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v
pripade, Ze predavajuci nevykond napravu v primeranom case, alebo ak by
zaistenie napravy spotrebitelovi pdsobilo znac¢né tazkosti .

6. Nepodstatné porusenie zmluvy
Ak je vadné plnenie nepodstatnym porusenim zmluvy, ma Kupujuci pravo na
odstranenie vady, alebo na primeranu zlavu z kdpnej ceny.
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Pokial Kupujuci neuplatni pravo na zlavu z kdpnej ceny alebo neodstupi od zmluvy,
moze Predavajuci dodat to, ¢o chyba, alebo odstranit prdvnu vadu. Iné vady méze
predavajuci odstranit podla svojej volby opravou veci alebo dodanim novej veci.

Ak Predavajuci neodstrani vadu veci véas alebo vadu veci odmietne odstranit,
moze Kupujuci pozadovat zlavu z kdpnej ceny, alebo moéze od zmluvy odstupit.
Vykonanu volbu nemédze Kupujuci zmenit bez suhlasu Predavajluceho.

7. Porusenie zmluvy vSeobecnhe

Pravo na dodanie novej veci, alebo vymenu sucasti ma Kupujlci aj v pripade
odstranitelnej vady, ak nemdze vec riadne uzivat pre opakovany vyskyt vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma Kupujuci - spotrebitel aj
pravo od zmluvy odstupit.

Pri dodani novej veci vrati Kupujuci Predavajucemu na naklady Predavajuceho vec
poévodne dodanu (vratane vSetkého dodaného prislusenstva).

Ak Kupujuci neoznamil vadu bez zbytocného odkladu po tom, ¢o ju mohol pri
vCasnej prehliadke a dostatoCnej starostlivost zistit, sid mu pravo z chybného
plnenia neprizna. Ak sa jedna o skrytud vadu, plati to isté, ak nebola vada oznamena
bez zbytoéného odkladu po tom, ¢o ju Kupujuci mohol pri dostatoénej
starostlivosti zistit, najneskdér vSak do dvoch rokov po odovzdani veci.

8. Zaruka za akost

Zarukou za akost sa Predavajuci zavazuje, ze vec bude po urcéitu dobu spdsobila na
pouzitie pre obvykly Ucel alebo ze si zachova obvyklé viastnosti. Tieto U€inky ma aj
uvedenie zarucnej doby alebo doby pouzitelnosti veci na obale alebo v reklame.
Zaruka mobze byt poskytnuta aj na jednotlivu sucast veci.

Zaruc¢nda doba plynie od odovzdania veci Kupujucemu; ak bola vec podla zmluvy
odosland, plynie od doruc¢enia veci do miesta urcenia. Ak ma kudpenu vec uviest do
prevadzky niekto iny ako Predavajuci, plynie zaru¢nd doba az odo dna uvedenia
veci do prevadzky, ak Kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskdr do
troch tyzdnov od prevzatia veci a riadne a vcéas poskytol na vykonanie sluzby
potrebnu sucinnost.

Kupujuci nema pravo zo zaruky, ak vadu spdsobila po prechode nebezpecenstva
Skody na veci na Kupujuceho vonkajsia udalost.

9. Nasledny predaj zakupenej veci
Ak Kupujuci vec zakupenu od Predavajuceho preda, daruje alebo inak prevedie do
vlastnictva inej osoby, tak je povinny o tom Predavajuceho informovat.



Ak nebude o tom Kupujuci Predavajuceho informovat, povazuje Predavajuci tohto
Kupujuceho stale za vlastnika danej veci a za osobu, ktoré patria prava z chybného
plnenia.

IV. Odstupenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy spotrebitelom
Spotrebitel ma pravo odstupit od zmluvy v lehote Strnastich dni. Lehota podla
prvej vety plynie odo dna uzavretia zmluvy a ak ide o

a) kupnu zmluvu, odo dna prevzatia tovaru;

b) zmluvu, ktorej predmetom je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych Casti, odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru; alebo

c) zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovanad dodavka tovaru, odo
dna prevzatia prvej dodavky tovaru.

d) Predavajuci umoznuje spotrebitelovi odstupit prostrednictvom vyplnenia a
odoslania vzorového formulara na odstUpenie od zmluvy na internetovych
strankach, a spotrebitelovi tak Predavajuci potvrdi bez zbytocného odkladu
v textovej podobe jeho prijatie.

Odstupit mozno tiez emailovo, a to na adrese:
order@cbdbeauty.care

Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, zasSle alebo odovzdad Predavajucemu bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér do strnastich dni od odstupenia od zmluvy, tovar,
ktory od Predavajuceho dostal, a to na svoje naklady.

Tovar by mal spotrebitel vratit uplny, tj. vratane vSetkého dodaného prislusenstva, s
kompletnou dokumentaciou, neposSkodeny, cisty, pokial mozno vratane
origindlneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal.

Pokial ide o spotrebny tovar, tak mozno od zmluvy odstupit, len ak Kupujuci doda
tovar neposkodeny a nepouzity v neporusenom originalnom baleni.

Spotrebitel zodpovedda Predavajucemu iba za znizenie hodnoty tovaru, ktoré
vzniklo v désledku zaobchddzania s tymto tovarom inak, nez je nutné s nim
nakladat s ohladom na jeho povahu a vlastnosti.

V pripade preplacania dobropisu v hotovosti mdéze Predavajuci pozadovat
predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo pas), a to za ucelom
predchadzania vzniku skéd a zamedzenia legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti.
Bez predlozenia niektorého z tychto dokladov méze Predavajuci odmietnut
penazné prostriedky preplatit.

Ak odstupi spotrebitel od zmluvy, vrati mu Predavajluci bez zbytocného odkladu,
najneskér do Strnastich dni od odstupenia od zmluvy, vSetky penazné prostriedky,
ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym spésobom.

Ak spotrebitel odstupi od zmluvy, Predavajici mu nie je povinny vratit prijaté
penazné prostriedky spotrebitelovi skdr, nez mu spotrebitel tovar odovzda alebo
preukaze, ze tovar Predavajucemu odoslal.
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Kupujuci berie na vedomie skuto¢nost, Ze ak su s tovarom poskytované darcéeky, je
darovacia zmluva medzi Predavajucim a Kupujlucim uzatvorena s podmienkou, ze
ak doéjde k vyuzitiu prava na odstupenie od kupnej zmluvy v lehote 14 dni,
darovacia zmluva straca ucinnost a spotrebitel je povinny spolu s vratenym
tovarom vratit aj s nim suvisiace poskytnuté darceky, vratane vsetkého o ¢o sa
obohatil. V pripade, ze tieto nebudu vratené spéat, budu tieto hodnoty chapané ako
bezdbvodné obohatenie spotrebitela. Ak nie je vydanie predmetu bezdbdvodného
obohatenia dobre mozné, ma Preddvajuci pravo na penaznu ndhradu vo vyske
obvyklej ceny. V pripade odstupenia od darovacej zmluvy nezanikd zmluva kupna a
zmluvy su posudzované z tohto hladiska samostatne.

2. Odstupenie od zmluvy podnikatelom

Kupujuci podnikatel nema pravo od zmluvy v lehote Strnastich dni odstupit. Tato
ochranna lehota nalezi kupujucemu spotrebitelovi.

3. Odstupenie od zmluvy Preddvajucim v pripade chyby v cene
tovaru

Mimo pripadov stanovenych zakonom je predavajuci opravneny odstupit od
zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru.

Odstupit od zmluvy podla tohto bodu je mozné do 14 dni odo dna nasledujuceho
po dni uzavretia kupnej zmluvy medzi Kupujucim a Predavajucim tym, ze
Predavajuci Kupujucemu stornuje objednavku alebo mu da inym spdsobom najavo,
ze od zmluvy odstupuje.

Ak Kupujuci zaplatil aspon cast kupnej ceny tovaru, bude mu tato ciastka
prevedenad spat na jeho bankovy Ucet najneskdér do 14 dni odo dna nasledujuceho
po dni odstUpenia od zmluvy zo strany Predavajuceho.

V. Bezpecnost a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovania osobnych uUdajov Kupujuceho zo strany
Predavajuceho sa pouziju tieto Podmienky ochrany osobnych udajov.

V1. Ceny

Vsetky ceny su zmluvné. V on-line e-shope www.cbdbeauty.care su vzdy aktudlne a
platné ceny, v Ceskej mene (K&) s vynimkou pripadov, kedy doéjde k uvedeniu
chybnej ceny pozri ustanovenia nizsie v tomto ¢lanku.

Ceny uvedené pri jednotlivych produktoch su konec¢né, tj. vratane DPH, popr.
vSetkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru
zaplatit, to sa vSak netyka pripadnych poplatkov za dopravné, dobierku a nakladov
na komunikacné prostriedky na dialku, ktoré su uvadzané az v ramci tzv
nakupného kosika a ich vyska sa odvija od volby Kupujuceho.

AkE&né ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru
alebo po dobu ¢asovo uréenu.

Kupujuci berie na vedomie, ze mdzu nastat pripady, ked neddjde k uzatvoreniu
zmluvy medzi Predavajucim a Kupujucim. Najma v pripade, ked Kupujuci objedna
tovar za cenu zverejnend omylom v désledku chyby vnutorného informacného
systému Predavajuceho, je Predavajuci opravneny od kupnej zmluvy odstupit, a to
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aj potom, ¢o Kupujuci dostal e-mail potvrdzujuci jeho objednavku. Predavajuci v
takomto pripade Kupujuceho informuje o tejto skutoc¢nosti. Priklady, kedy moze
dojst k chybne zverejnenej cene s najma nasledovné:

a) cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladnuje nakupnu
cenu);

b) pri cene tovaru je naviac alebo chyba jedna alebo viac cifier;

c) zlava na tovar presahuje 50% bez toho, aby tovar bol sucastou zvlastnej
marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie oznacenej Specidlnym
symbolom.

d) Predavajuci upozornuje, ze informacny systém Predavajuceho mdze uviest aj
pri tovare so zjavne chybnou cenou automaticky informaciu, ze ide o tovar
zlavneny, resp. o tovar vo vypredaji a pod. V pripade pochybnosti, &i je tovar
skutoCne zlavneny alebo ¢&i ide o zjavnu chybu v cene tovaru je Kupujuci
povinny kontaktovat Predavajluceho a informaciu o spravnosti ceny si overit.

Predavajuci si vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorend, ak
doslo k zneuzitiu osobnych udajov, zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z
dévodu zasahu spravneho alebo sudneho orgdnu, o takomto postupe bude
Kupujuci informovany.

Dalej si predavajuci vyhradzuje pravo vyhlasit kipnu zmluvu za neplatne uzavretu,
ak doéjde k neopravnenému pouzitiu zlavového alebo obdobného poukazu v
rozpore s jeho podmienkami, jedna sa najma o pripady kedy:

a) zlavovy poukaz je pouzity na iny tovar, nez na ktoré bol uréeny;

b) zlavovy poukaz je pouzity v spojeni s inou zlavou, aj napriek tomu, ze
sCitanie tychto zliav nebolo vyslovne zakazané;

c) zlavovy poukaz je pouzity na nakup, ktory nedosahuje minimalnu stanovenu
cenu;

d) Predavajuci zisti, ze zlavovy poukaz uz bol pouzity.

Kupujuci berie na vedomie, ze v uvedenych pripadoch neméze kupna zmluva
platne vzniknut a zaroven Kupujuci berie na vedomie, ze Predavajuci je opravneny
pozadovat okrem iného bezdévodné obohatenie.

VII. Platobné podmienky

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujucemu iba vybrané sposoby platby
podla vlastného uvazenia. Ponukané spdsoby platieb su uvedené v nakupnom
kosSiku pri objednavani produktov.

Tovar zostdva do Uplného zaplatenia a prevzatia vo vlastnictve Predavajuceho,
avsSak nebezpedenstvo Skody na veci prechadza prevzatim tovaru Kupujdcim.

Faktura¢né udaje Kupujuceho nemozno menit spatne po odoslani objednavky.



Ak odstupi Kupujuci od uzavretej zmluvy s Predavajucim alebo ak budu
Kupujucemu vratené penazné prostriedky z iného doévodu, vrati Predavajuci
Kupujucemu penazné prostriedky, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal
rovnakym sposobom. Kupujlci je zodpovedny za spravnost Udajov pre vratenie
financ¢nych prostriedkov.

VIIl. Dodacie podmienky

1. Sposoby dodania

Jednotlivé spdsoby dodania su ponukané podla aktualnej dostupnosti jednotlivych
sluzieb a s ohladom na kapacitu a dojazdové moznosti. V pripade zasahu vyssej
moci alebo vypadku informacného systému Predavajuci nenesie zodpovednost za
oneskorené dodanie tovaru.

Ponukané spobsoby dodania, ich aktudlne podmienky a ceny su uvedené v
nakupnom kosiku pri objednavani produktov.

2. Ostatné podmienky

Pri vyzdvihnuti objednavky uhradenej vopred moze predavajuci Ci jeho zmluvny
partner pozadovat predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo pas), a to za
Ucelom predchadzania vzniku skéd a zamedzenia legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti. Bez predlozenia niektorého z tychto dokladov mdéze Predavajuci &i jeho
zmluvny partner odmietnut tovar vydat. Toto opravnenie vyplyva s ust. & 2900
Obcanského zakoniku, ktoré stanovuje povinnost prevencie a obozretnosti.

Tovar zakupeny kupujucim-pravnickou osobou bude odovzdané iba Statutarnemu
organu pravnickej osoby, alebo osobe, ktord sa preukdze overenou plnou mocou.
Tovar zakuUpeny kupujucim - samostatne zarobkovo ¢&innou osobou bude
odovzdané iba po predlozeni platného identifikacného preukazu (OP alebo pas).

Ak nebude tovar odovzdany osobnym odberom na pobocke a ak je tovar
zakupeny Kupujucim, ktory je v Case okamihu kupy platcom DPH, a je fakturovana
s 0% sadzbou DPH, potom musi byt miestom dodania adresa sidla alebo
prevadzky uvedena v obchodnom, zivhnostenskom ¢i obdobnom registri.

Kupujuci je povinny bezprostredne pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom
stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky, poskodenie krabice) podla
prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky,
ktora nie je v zhode s kdpnou zmluvou tym, Zze zasielka je napr. neuplnd alebo
poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.

Neuplnu alebo poskodenu zasielku je nutné okamzite ozndmit e-mailom na adresu
info@cbdbeauty.care, spisat s dopravcom skodovy protokol a tento bez
zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom alebo postou Predavajucemu. Dodatoc¢na
reklamacia neuplnosti alebo vonkajsieho posSkodenia zasielky nezbavuje
Kupujuceho prava vec reklamovat, dava vsak Predavajucemu moznost preukazat,
Ze sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou.
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IX. Zarucné podmienky

Zarucné podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom a prislusnymi
pravnymi predpismi CR. Ako zaruény list obvykle sluzi doklad o zakupeni

(podrobnosti pozri Reklamacny poriadok.

X. Zaverecné ustanovenia

Vztahy a pripadné spory, ktoré vzniknu na zaklade zmluvy, budu rieSené vylucne
podla prava Ceskej republiky a budu riesené prislusnymi sudmi Ceskej republiky.
Dohovor OSN o zmluvadch o medzinarodnej kupe tovaru (CISG) sa v sulade s ¢l. 6
tohto dohovoru neuplatni.

Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim mozno riesit tiez mimosudnou
cestou. V takom pripade Kupujuci - spotrebitel mbéze kontaktovat subjekt
alternativneho riegenia sporu, ktorym je napriklad Ceskd obchodnd in§pekcia. Nez
bude pristupené k mimosudnemu rieSeniu sporu, predavajuci odporuca
Kupujucemu najskér vyuzit kontakt na predavajuceho pre vyrieSenie vzniknutej
situacie.

Zmluva je uzatvaranad v c¢eskom jazyku. Pokial vznikne pre potrebu Kupujliceho

preklad textu zmluvy, plati, Zze v pripade sporu o vyklad pojmov plati vyklad
zmluvy v ¢eskom jazyku.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vratane ich sucasti su platné a uc¢inné od
27. 4. 2021 a rusSia predchadzajice znenie VOP vratane ich sucéasti, pricom su k
dispozicii elektronicky na www.cbdbeauty.care.



https://cbdbeauty.care/uploads/docs/sk/reklamacny-poriadok.pdf
http://www.cbdbeauty.care

