VSeobecné obchodni podminky

I. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je
spoleénost CBD Beauty s.r.o., IC 09871055, se sidlem Na Zahradach 3170/1a, 690 02
Bfeclav, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil
C, vlozka 121379, jako prodavajici (dale jen ,Prodavajici“) a na strané druhé je
kupuijici (dale jen ,,Kupuijici®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo radmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s Prodavajicim
nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost
vydéleénou ¢innost zivhostenskym nebo obdobnym zplisobem se zadmérem ¢&init tak
soustavné za Uéelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovdn mj. pro Ucéely
ochrany spotrebitele také kazda osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢&innosti & pfi samostatném vykonu svého
povoldni, popfipadé osoba, kterd jednd jménem nebo na uUdéet podnikatele.
Podnikatelem se pro uéely VOP rozumi ten, kdo jedna v souladu s predchozi vétou
v radmci své podnikatelské ¢innosti. Uvede-li Kupujici v objednavce své identifikaéni
¢islo, pak bere na védomi, Ze pro néj plati pravidla uvedend ve VOP pro
podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se pfed uzavienim smlouvy seznamil s
témito VOP, jejichz nedilnou souéast tvofi sdéleni pfed uzavienim smlouvy
obsazena v ¢&lanku Il, Reklamaéni ¥dd a Podminky ochrany osobnich Udajd, a Ze s nimi
vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a uéinném v momenté odeslani
objednavky.

Fakturu obsahujici zdkladni Udaje smlouvy, vé. Uétenky podle zdkona o evidenci
trzeb a darfového dokladu, obdrzi Kupujici elektronickou formou zaslanim na e-
mailovou adresu, kterou Kupujici uvede pfi objednavce. Kupujici s timto souhlasi.

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
Prodavajici sdéluje, ze

a) naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby (v
pfip. internetového i telefonického pfipojeni dle podminek operatora
Kupujiciho, Prodavajici si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netykd pfip.
smluvni prepravy);

b) pozaduje uUhradu kupni ceny pfed prfevzetim plnéni Kupujicim od
Prodavajiciho, pfip. povinnost zaplatit zalohu nebo obdobnou platbu se tyka
pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany
a poskytovany;
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c)

d)

e)

f)

Prodavajici neuzavird smlouvy, jejimz prfredmétem je opakované plnéni,
pokud takové smlouvy zprostiedkovava, nejkratsi dobu, po kterou bude
smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného plnéni, véetné udaja
0 cené, nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zucétovaci obdobi, kterym je
vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

v pfipadé licenénich smluv uzaviranych na dobu neurditou, je cena licence
sjednana za celou dobu poskytovani licence, neni-li uvedeno jinak;

ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném Prodavajicim uvadény
véetné i bez DPH, véetné veskerych poplatkd stanovenych zakonem, nicméné
naklady na dodani zbozi nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a
poskytovatele dopravy a zpusobu uhrady;

v pripadé, ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotiebitel pravo od
smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve |haté &étrnacti dna,
ktera bézi, jde-li o

i kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi

ii. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi nebo dodani
nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

iii. smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi,
ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

iv. pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Prodavajiciho
nebo na e-mailovou adresu Prodavajiciho legal@cbdbeauty.care .

g) spotiebitel nemiize odstoupit od smlouvy:

i. o poskytovani sluzeb, které Prodavajici splnil s predchozim vyslovnym
souhlasem spotiebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od
smlouvy;

ii. o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkadch
finanéniho trhu nezavisle na vili Prodavajiciho a k némuz maze dojit
béhem |hity pro odstoupeni od smlouvy;

iii. o dodani alkoholickych napoja, jez mohou byt dodany az po uplynuti
triceti dnd a jejichz cena =zavisi na vychylkdch finanéniho trhu
nezavislych na vili podnikatele;

iv. o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotiebitele nebo
pro jeho osobu;

V. o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které
bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym zbozim;

Vvi. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na
jeho zZadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢ dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dilg;
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vii. o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na
jeho zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného provedeni jinych
nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich
dilg;

viii. o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal
a z hygienickych davodi jej neni mozné vratit;

iXx. o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo poéitacového
programu, pokud porusil jejich pavodni obal;

X. o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu;

Xi. 0o ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuziti volného ¢éasu, pokud
podnikatel tato plnéni poskytuje v uréeném terminu;

xii. o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosiéi a
byl dodan s predchozim vyslovhym souhlasem spotrebitele pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, Prodavajici zdarazriuje,
ze v pripadé dodani digitdlniho obsahu dodavaného on-line nelze od
takové smlouvy odstoupit.

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel ndklady spojené s

)

k)

D)

navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu uzavienou prostiednictvim prostiedku
komunikace na dalku, naklady za navraceni zbozi, jestlize toto zbozi nemuize
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou éast ceny v pripadé odstoupeni
od smlouvy, jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz
zacdalo;

spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v duasledku
nakladani s timto zbozim jinak, neZ je nutné s nim nakladdat s ohledem na
jeho povahu a viastnosti;

v pripadé predobjednavky zbozi Kupujicim je cena takového zbozi pouze
predbézna. Vyslednd cena zbozi se tak mudze liSit. O zméné ceny bude
Prodavajici Kupujiciho informovat. Kupni cena zbozi bude stanovena az po
naskladnéni zbozi Prodavajicim. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou
odhadovanou cenou a kupni cenou bude Prodavajicim vracen, nebo
Kupujicim doplacen pfed dodanim zbozi, pokud se Kupujici nerozhodne
predobjednavku zrusSit. Prodavajici si u zbozi, které lze predobjednat,
vyhrazuje pravo zménit termin dodani. V pfipadé podstatné zmény terminu
dodani (tj. 14 dni) ma Kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Zméni-li se
okolnosti, z nichz Prodavajici vychazel v okamziku prfedobjednani zbozi
Kupujicim do té miry, Ze na Prodavajicim nebude mozné rozumné
pozadovat, aby byla pfedobjednavkou vadzana, ma Prodavajici pravo
predobjednavku zrusit bez dalsiho a nasledné o tom informovat Kupujiciho;

jeho kontaktni e-mailovou adresou je info@cbdbeauty.care .
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1. Smlouva

1. Uzavieni smlouvy

Smlouvu mize Kupujici zaéit uzavirat tak, ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na
webu provozovaném Prodavajicim tim, Ze pozadované plnéni (zbozi, sluzbu,
elektronicky obsah) viozi do nakupniho kosiku. Nez Kupujici zdvazné potvrdi
objednavku, ma Kupujici pravo ménit pozadované plnéni, dopravu i zpasob Uhrady,
tedy zkontrolovat vSechny uUdaje, které do objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika
prijetim objednavky Prodavajicim po odeslani objednavky Kupujicim po zvoleni
dopravy a zpisobu uUhrady, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Prodavajici nenese
odpovédnost. Pokud Prodavajici objednavku nepfijme do patnacti dnid, smlouva se
neuzavfie. Uzavieni smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu
informativnim e-mailem na Kupujicim zadanou e-mailovou adresu.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) |ze ménit nebo rusit pouze na zakladé
dohody stran nebo na zakladé zakonnych divodu, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviend smlouva je prodavajicim archivovdana elektronicky nejdéle na dobu dle
pfislusnych pravnich pfedpisti a neni pfistupna tretim nezuéastnénym stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou
patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelné popsan.

2. Dodani predmétu koupé

Kupni smlouvou se Prodavajici zavazuje, ze Kupujicimu odevzdd véc, poskytne
digitalni obsah/licenci, kterd je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické
pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah prevezme a zaplati
Prodavajicimu kupni cenu.

Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane
vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije v
pfipadé zakoupeni licence ¢&i sluzby.

Prodavajici Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnického prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodavajici splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci
v misté plnéni a véas mu to oznami.

Ma-li Prodavajici véc odeslat, odevzdd véc Kupujicimu - podnikateli pfedanim
prvnimu dopravci k prepravé pro Kupujiciho a umozni Kupujicimu uplatnit prava z
prepravni smlouvy vuaéi dopravci; Prodavajici odevzdad Kupujicimu - spotrebiteli az,
jakmile mu véc preda dopravce.

Je-li predmétem koupé digitadlni obsah, povazuje se predmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy Prodavajici Kupujicimu doruéi e-mailovou zpravu s odkazem k
jeho stazeni. Prodavajici upozornuje, ze odkaz ke stazeni digitalniho obsahu je
platny pouze po dobu 60 dna. Kupujici je proto povinen digitalni obsah stdhnout v
této dobe.

Doda-li Prodavajici vétsSi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva
uzaviena i na prebyteéné mnozstvi, ledaze je Kupujici bez zbyteéného odkladu
odmitl.



Prodavajici odevzda Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali Prodavajici véc podle zvyklosti;
nejsou-li, pak zpisobem potfebnym pro uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym
zpusobem opatfii Prodavajici véc pro prepravu.

S ohledem na minimalizaci vzniku sSkod a zajisténi bezproblémového zasobovani si
Prodavajici vyhrazuje pravo dodat zbozi Kupujicimu, ktery si v rdmci jedné
objednavky a/nebo jednoho dne objednal zbozi za celkovou hodnotu presahujici
10.000,- K¢ vé. DPH (390€ v¢&. DPH), az po Uplné uhradé celkové kupni ceny.
Jakmile Kupujici uhradi celkovou kupni cenu zakoupeného zbozi, Prodavajici
provede expedici v souladu s pozadavky Kupujiciho stanovenymi v objednavce.

3. Pfrechod nebezpeéi Skody
Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a
vady v dokladech nutnych pro uzivani véci.

Pravo Kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu
nebezpedi Skody na Kupujiciho, byt se projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zalozi i
pozdéji vzniklad vada, kterou Prodavajici zpasobil porusenim své povinnosti.

Kupuijici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po prechodu nebezpedi Skody
na véci a presvéddi se o jejich vlastnostech a mnozstvi.

Nebezpeéi Skody prechdzi na Kupujiciho prevzetim véci. Tyz nasledek ma3a,
neprevezme-li Kupujici véc, a¢ mu s ni Prodavajici umoznil nakladat.

Skoda na véci vznikld po prechodu nebezpeéi skody na véci na Kupujiciho nema
vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Prodavajici sSkodu zplsobil
porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznikd druhé strané pravo véc po predchozim
upozornéni na ucéet prodlévajiciho vhodnym zpisobem prodat poté, co
prodlévajicimu poskytla dodate¢nou primérenou lhatu k prevzeti. To plati i tehdy,
prodléva-li strana s placenim, kterym je predani véci podminéno.

4. Odpovédnost Prodavajiciho
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze véc prfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy Kupujici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které Kupuijici
ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné;

b) se véc hodi k Uéelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke kterému
se véc tohoto druhu obvykle pouziva;

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti; a
d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

e) Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, ze véc byla
vadna jiz pfi prevzeti.



f) Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésici od prevzeti, neni-li uvedeno jinak, to se
vsak netyka:

i U Véci prodavané za nizsSi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena
ujednana;

ii. na opotrebeni véci zpisobené jejim obvyklym uzivanim;

iii. u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou véc méla pfi prevzeti Kupujicim; nebo

iv. vyplyva-li to z povahy véci.

v. U spotfebniho zbozi je Kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do
dvaceti ¢étyf (24) mésica, neni-li vSak na zbozi uvedené datum
spotieby; v takovém pfipadé se |hata zkracuje pouze do data
vyznadéeného na obalu zbozi.

Spotiebitel bere na védomi skuteénost, Zze jsou-li spoleéné se zbozim poskytovany
darky, neni mozné uplatnit pravo z vady do 24 meésica. Spotrebitel smi u téchto
darka uplatnit prava z vadného plnéni pouze do 14 dni ode dne prevzeti zbozi.
Podnikatel neni opravnén u darkl uplatnit prava z vadného plnéni.

Jednotlivé Ihaty blize upravuje Reklamaéni Fad.

Pro Kupujiciho podnikatele muaze byt lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni
upravena odlisné, je-li to u daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena
lhata ma prednost. Zbozi je v takovém ptipadé oznaéeno.

Pravo z vadného plnéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pred prevzetim véci
védél, ze véc ma vadu, anebo pokud Kupujici vadu sam zpusobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodavajici zavazan, a jedna-li se o véc prodavanou za nizsi
cenu nebo o véc pouzitou, ma Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na
pfimérenou slevu.

5. Podstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici
véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada
tyka pouze soudasti véci, mize Kupujici pozadovat jen vyménu soudasti;
neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma Kupuijici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci;
c) na pfiméfenou slevu z kupni ceny; nebo
d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbyteéného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuaze Kupujici zménit
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bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, Zzadal-li Kupujici opravu vady, kterd se ukaze
jako neopravitelnd. Neodstrani-li Prodavajici vady v pfimérené |haté ¢ oznami-li
Kupujicimu, Zze vady neodstrani, mize Kupujici pozadovat misto odstranéni vady
priméfenou slevu z kupni ceny, nebo maze od smlouvy odstoupit.

Nezvoli-li si Kupujici své pravo véas, ma prava jako v pripadé nepodstatného
poruseni smlouvy - viz nize.

Kupujici-spotiebitel mad pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, ze mu Prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji souéast nebo véc opravit, jakoz i v
pripadé, ze Prodavajici nezjedna ndpravu v pfiméfené dobé nebo ze by zjednani
napravy spotrebiteli pasobilo znaéné obtize.

6. Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na
odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od
smlouvy, muize Prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muaze Prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové
VE&CI.

Neodstrani-li Prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, muaze
Kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo muize od smlouvy odstoupit.
Provedenou volbu nemize Kupujici zménit bez souhlasu Prodavajiciho.

7. Poruseni smlouvy obecné

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu souéasti ma Kupujici i v pfipadé
odstranitelné vady, pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi poéet vad. V takovém pfFipadé ma Kupujici - spotrebitel i
pravo od smlouvy odstoupit.

Pfi dodani nové véci vrati Kupujici Prodavajicimu na naklady Prodavajiciho véc
pivodné dodanou (véetné veskerého dodaného prislusenstvi).

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyteéného odkladu poté, co ji mohl pfi véasné
prohlidce a dostateéné pééi zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného
odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostateéné pédi zjistit, nejpozdéji vsak do dvou
let po odevzdani véci.

8. Zaruka za jakost

Zarukou za jakost se Prodavajici zavazuje, Ze véc bude po uréitou dobu zpusobild k
pouziti pro obvykly uéel nebo Zze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto Uéinky ma i
uvedeni zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti véci na obalu nebo v reklamé.
Zaruka muze byt poskytnuta i na jednotlivou souéast véci.

Zaruéni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy
odeslana, bézi od dojiti véci do mista uréeni. Ma-li koupenou véc uvést do provozu
nékdo jiny nez Prodavajici, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnd od prevzeti
véci a radné a véas poskytl k provedeni sluzby potiebnou souéinnost.



Kupujici nema pravo ze zaruky, zpuasobila-li vadu po pfechodu nebezpeéi Skody na
véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.
9. Nasledny prodej zakoupené véci

Pokud Kupujici véc zakoupenou od Prodavajiciho proda, daruje ¢&i jinak pfevede do
vlastnictvi jiné osoby, tak je povinen o tom Prodavajiciho informovat.

Nebude-li o tom Kupujici Prodavajiciho informovat, povazuje Prodavajici tohoto
Kupujiciho stdle za vlastnika dané véci a za osobu, které nalezi prava z vadného
plnéni.

IV. Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem
Spotiebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve haté étrnacti dnd. Lhata podle véty
prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi;

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhlt zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi; nebo

c) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelnd opakovand dodavka zbozi, ode
dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

d) Prodavajici umoziuje spotrebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a
odeslani digitdlniho vzorového formulare pro odstoupeni od smlouvy na
internetovych strankach, a spotiebiteli tak Prodavajici potvrdi bez
zbyteéného odkladu v digitalni podobé jeho prijeti.

Odstoupit Ize také emailovo, a to na adrese:

order@cbdbeauty.care

Po prijeti e mailu o odstoupeni smlouvy vam zasleme Stitek na krabici abyste
produkt mohli odeslat zpét.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo preda Prodavajicimu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji do étrnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, zbozi,
které od Prodavajiciho obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotiebitel vratit uplné, tj. véetné veskerého dodaného pfislusenstvi, s
kompletni dokumentaci, neposkozené, ¢isté, pokud mozno véetné originalniho
obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi prfevzal.

Pokud se jedna o spottebni zbozi, pak Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud
Kupujici doda zbozi neposkozené a nepouzité v neporuseném originalnim baleni.

Spotrebitel odpovida Prodavajicimu pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo
v dusledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je nutné s nim naklddat s ohledem
na jeho povahu a vlastnosti.

V prfipadé proplaceni dobropisu v hotovosti mize Prodavajici pozadovat predlozeni
identifika¢niho prakazu (OP nebo cestovni pas), a to za Uéelem predchazeni vzniku
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Skod a zamezeni legalizace vynosi pochazejici z trestné ¢innosti. Bez predlozeni
nékterého z téchto dokladi muaze Prodavajici odmitnout penézni prostiedky
proplatit.

Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, vrati mu Prodavajici bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do étrnacti dnii od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostredky,
které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zptsobem.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Prodavajici vSsak neni povinen vratit pfijaté
penézni prostredky spotrebiteli dfive, nez mu spotrebitel zbozi preda nebo
prokaze, ze zbozi Prodavajicimu odeslal.

Kupujici bere na védomi skuteénost, Zze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi Prodavajicim a Kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-
li k vyuziti prava odstoupit od kupni smlouvy ve |haté 14 dnl, darovaci smlouva
pozbyva udinnosti a spotiebitel je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim
souvisejici poskytnuté darky véetné vseho, o¢ se obohatil. V pripadé, zZe tyto
nebudou vraceny zpét, budou tyto hodnoty chapany jako bezdivodné obohaceni
spotrebitele. Neni-li vydani pfedmétu bezdivodného obohaceni dobfe mozné, ma
Prodavajici pravo na penézitou nahradu ve vysi obvyklé ceny. V pfipadé odstoupeni
od darovaci smlouvy nezanika smlouva kupni a smlouvy jsou posuzovany z tohoto
hlediska samostatné.

2. Odstoupeni od smlouvy podnikatelem
Kupujici podnikatel nema pravo od smlouvy ve |haté &¢trnacti dnd odstoupit. Tato
ochranna Ihita nalezi kupujicimu spotrebiteli.

3. Odstoupeni od smlouvy Proddavajicim v pfipadé chyby v cené
zbozi

Mimo pfipadld stanovenych zakonem je Prodavajici opravnén odstoupit od smlouvy
v pfipadé zjevné chyby v cené zbozi.

Odstoupit od smlouvy dle tohoto bodu je mozné do 14 dnd ode dne nasledujiciho
po dni uzavieni kupni smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim tim, ze Prodavajici
Kupujicimu stornuje objednavku nebo mu da jinym zplsobem najevo, ze od
smlouvy odstupuje.

Pokud Kupujici zaplatil alespon ¢ast kupni ceny zbozi, bude mu tato ¢éastka
prevedena zpét na jeho bankovni Uéet nejpozdéji do 14 dni ode dne nasledujiciho
po dni odstoupeni od smlouvy ze strany Prodavajiciho.

V. Bezpeénost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovani osobnich udaji Kupujiciho ze strany Prodavajiciho se
pouziji tyto Podminky ochrany osobnich tdajd.

VI. Ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu www.cbdbeauty.care jsou vzdy
aktualni a platné ceny, v ¢eské méné (K&) s vyjimkou prFipada, kdy dojde k uvedeni
chybné ceny viz ustanoveni nize v tomto ¢&lanku.
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Ceny uvedené u jednotlivych produktl jsou koneéné, tj. véetné DPH, popf. vSech
dalsich dani a poplatkd, které musi spotiebitel pro ziskani zbozi zaplatit, to se vSak
netykd pripadnych poplatkid za dopravné, dobire¢né a nakladd na komunikace
prostfedky na dalku, které jsou uvadény az v ramci tzv. nakupniho kosiku a jejich
vySe se odviji od volby Kupujiciho.

Akéni ceny plati do vyprodani zdsob pfi uvedeni poétu kusa akéniho zbozi nebo po
dobu éasové uréenou.

Kupuijici bere na védomi, ze mohou nastat pfipady, kdy nedojde k uzavieni smlouvy
mezi Prodavajicim a Kupujicim. Zejména v pripadé, kdy Kupujici objednd zbozi za
cenu zverfejnénou omylem v duasledku chyby interniho informaéniho systému
Prodavajiciho, je Prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit, a to i poté, co
Kupujici obdrzel e-mail potvrzujici jeho objednavku. Prodavajici v takovém pripadé
Kupujiciho informuje o takové skuteénosti. Priklady, kdy muiaze dojit k chybné
zverejnéné cené jsou zejména nasledujici:

a) cena zbozi je na prvni pohled nespravna (napf. nezohledriuje nakupni cenu);
b) u ceny zbozi prebyva nebo chybi jedna ¢&i vice cifer;

c) sleva na zbozi prfesahuje 50 %, aniz by zbozi bylo souéasti zvlastni
marketingové kampané ¢i vyprodejové akce oznaéené specidlnim symbolem.

d) Prodavajici upozornuje, ze informaéni systém Prodavajiciho maze uvést i u
zbozi se zjevné chybnou cenou automaticky informaci, ze se jedna o zbozi
zlevnéné, resp. o zbozi ve vyprodeji apod. V pfipadé pochybnosti, zda je
zbozi skuteéné zlevnéné ¢i jde o zjevnou chybu v cené zbozi je proto Kupuijici
povinen kontaktovat Prodavajiciho a informaci o spravnosti ceny si ovéfit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou,
pokud dosSlo ke zneuziti osobnich Udaja, zneuziti platebni karty apod., nebo z
divodu zasahu spravniho ¢&i soudniho organu, o takovémto postupu bude Kupuijici
informovan.

Dale si Prodavajici vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou,
pokud dojde k neopravnénému uziti slevového nebo obdobného poukazu v
rozporu s jeho podminkami, zejména se jedna o pfipady kdy:

a) slevovy poukaz je pouzit na jiné zbozi, nez pro které byl uréen;

b) slevovy poukaz je pouzit ve spojeni s jinou slevou, i pfesto, ze séitani téchto
slev nebylo vyslovné zakazano;

c) slevovy poukaz je pouzit na nakup, ktery nedosahuje minimalni stanovené
ceny;

d) Prodavajici zjisti, ze slevovy poukaz jiz byl pouzit.

Kupuijici bere na védomi, Zze v uvedenych pfipadech nemuaze kupni smlouva platné
vzniknout a zaroven Kupujici bere na védomi, Ze je Prodavajici opravnén pozadovat
mimo jiné bezdivodné obohaceni.



VII. Platebni podminky

Prodavajici si vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zpusoby
platby dle vlastniho uvazeni. Nabizené zplisoby plateb jsou uvedeny v nakupnim
koSiku pfi objednavani produkta.

Zbozi zustavad do uplného zaplaceni a prevzeti ve vlastnictvi Prodavajiciho, avsak
nebezpedi Skody na véci prechazi prevzetim zbozi Kupujicim.

Fakturaéni udaje Kupujiciho nelze ménit zpétné po odeslani objednavky.

Odstoupi-li Kupujici od uzaviené smlouvy s Prodavajicim nebo budou-li Kupujicimu
vraceny penézni prostiedky z jiného divodu, vrati Prodavajici Kupujicimu penézni
prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplisobem. Kupujici je
odpovédny za spravnost udaji pro vraceni penéznich prostredka.

VIIl. Dodaci podminky
1. Zpuisoby dodani

Jednotlivé zplsoby dodani jsou nabizeny dle aktudlni dostupnosti jednotlivych
sluzeb a s ohledem na kapacitu a dojezdové moznosti. V pfipadé zadsahu vyssi moci
¢i vypadku informaéniho systému Prodavajici nenese zodpovédnost za opozdéné
dodani zbozi.

Nabizené zplsoby dodani, jejich aktudlni podminky a ceny jsou uvedeny
v ndkupnim kosiku pfi objednavani produktu.

2. Ostatni podminky

PFfi vyzvednuti objednavky uhrazené predem muaze Prodavajici ¢&i jeho smluvni
partner pozadovat prfedlozeni identifikaéniho prikazu (OP nebo cestovni pas), a to
za Ucelem predchazeni vzniku Skod a zamezeni legalizace vynost pochazejici z
trestné ¢innosti. Bez predlozeni nékterého z téchto dokladd maze Prodavajici ¢&i jeho
smluvni partner odmitnout zbozi vydat. Toto opravnéni vyplyva s ust. § 2900
obéanského zakoniku, které stanovi povinnost prevence a obezfetnosti.

Zbozi zakoupené kupujicim-pravnickou osobou bude pfeddno pouze statutarnimu
orgdnu dané pravnické osoby, & osobé, kterd se prokdze ovérenou plnou moci.
Zbozi zakoupené kupujicim-osobou samostatné vydéleéné ¢innou bude predano
pouze po predlozeni platného identifikaéniho prakazu (OP & cestovni pas).

Nebude-li zbozi pfedano osobnim odbérem na pobodéce a je-li zbozi zakoupeno
kupujicim, ktery je v dobé okamziku koupé platce DPH, a je fakturovano s 0%
sazbou DPH, pak musi byt mistem dodani adresa sidla ¢ provozovny uvedena v
obchodnim, zivhostenském & obdobném rejstriku.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem
stav zasilky (pocéet balika, neporusenost pasky, poskozeni krabice) podle
pfilozeného prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera
neni ve shodé s kupni smlouvou tim, ze zasilka je napf. nedplnd nebo poskozena.
Pokud takto poskozenou zasilku Kupujici od prepravce prevezme, je nezbytné
poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.



Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na
adresu info@cbdbeauty.care , sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez
zbyteéného odkladu zaslat e-mailem nebo postou Prodavajicimu. Dodateénad
reklamace neuplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vsak Prodavajicimu moznost prokdzat, Ze se nejednd o
rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se fidi Reklamaénim radem a prislusSnymi pravnimi
predpisy CR. Jako zaruéni list obvykle slouzi doklad o zakoupeni (podrobnosti viz
Reklamacni rad).

X. Zavérecéna ustanoveni

Vztahy a prfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou reSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny pfislusnymi soudy Ceské
republiky. Umluva OSN o smlouvdach o mezindrodni koupi zboZi (CISG) se v
souladu s él. 6 této umluvy neuplatni.

Pripadné spory mezi Prodavajicim a Kupujicim lze feSit také mimosoudni cestou. V
takovém pripadé Kupujici - spotrebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho
feSeni sporu, kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce. Nez bude pristoupeno k
mimosoudnimu feSeni sporu, Prodavajici doporuéuje Kupujicimu nejdfive vyuzit
kontakt na Prodavajiciho pro vyresSeni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v d¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu Kupujiciho
preklad textu smlouvy, plati, Zze v pfipadé sporu o vyklad pojmua plati vyklad
smlouvy v éeském jazyce.

Tyto VSeobecné obchodni podminky véetné jejich souéasti jsou platné a uéinné od
27. 4. 2021 a rusi predchozi znéni VOP véetné jejich souéadsti, pricemz jsou k
dispozici elektronicky na www.cbdbeauty.care .
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